
不让任何一个孩子掉队：面向多元文化 
澳大利亚的“茁壮儿童”计划

 面临的障碍
	● 语言、沟通和文化隔阂

	● 复杂的服务体系以及数字素养不足

	● 资格限制（含签证因素）

	● 对服务的污名化、恐惧和不信任 

	● 社会经济条件处于弱势

	● 对可用服务缺乏了解

 有效的措施
	● 由亲历者主导，提供多语言、文化适配的资讯和教育 

	● 对不同文化深入了解，以此提供切合需求的支持服务，并识
别服务缺口

	● 建立完善的转介渠道，加强政府部门与社区之间的联系

具备文化适应能力的服务体系，是制度成功和保障公平的重要基石。

预期的成效
更早地识别儿童发展 
问题并提供支持

提高服务可及性和 
参与度

为家庭和社区带来 
更好的成果

公平高效、贴合实际 
需求的制度

将 CALD 社区的诉求、专业经验和领导力置于“茁壮儿童”改革的核心。

NCDRC 是什么？
全国文化和语言多样化（CALD）残障改革委员会（National Culturally and Linguistically Diverse Disability Reform Committee，简称
NCDRC）汇集了全澳各地的服务机构、行业代表机构和社区团体，为包容性的残障改革提供集体意见，代表多元文化社群发声。

需要的行动

委托多元文化组织参与服务提供

能使用多种语言的工作人员和强大的
文化网络，有助于建立信任，简化服务
获取和转介流程，推动行业的可持续
发展。

投资项目基础设施，以提供具备文化
包容性的服务

配备口译员、完善人力规划，并提供符
合 CALD 群体需求的专属信息资源，
确保不让任何人掉队。

设立文化和语言多样化（CALD）咨询委
员会，为项目的治理、设计、实施和评估 
提供专业指导

确保 CALD 群体真正参与咨询过程，能获
得更深入的洞见并取得更好的成果。

51%的澳大利亚人口属于第一代或第二代移民，但在国 
家残障保险计划（NDIS）参与者中，多元文化背景群 

体仅有10%。 
50%来自文化和语言多样化（CALD）背景的儿童获得早期

干预服务的几率较低。若缺乏支持，其出现发育脆弱性
的风险最高可增加80%。

如果缺乏针对性的早期干预，当下的疏忽将导致未来的失败。

存在的风险


