
2

�ك و�ق اعر�ف ح�ق

دما�ت  الحصول على �خ
ود�ة عال�ي�ة ال�ج

�يارا�ت اذ� ال�خ ط�ة NDIS ا�ت�خ �في �خ ال�تحكّّم �
�ي�ة  ا�ق اص�ة �ب�ك وا�ت�ف ال�خ

دم�ة ال�خ

دما�ت  دم�ي ال�خ �يار م�ق �ت ا�خ
�بي  دما�ت ال�ت�ي �تل� والدعم وال�خ

ا�ت�ك �يا�ج اح�ت

�ير صح�يح ء �غ �ي ا�ك �ش ا كا�ن ه�ن و�ق�ك، �تحد�ث �بصراح�ة �إ�ذ اعر�ف ح�ق

ل ل�ك ض�ف رارا�ت ال�أ� ا�ذ ال�ق دما�ت�ك �يساعد�ك على ا�خ�ت هم عدم�ك وخ� �ف

ا�ت �بلا خ�و�ف  د�يم ال�تعل�ي�ق �ت�ق
دم�ة  ر�ب�ت�ك �أمر مهم ل�تحس�ي�ن �خ �ي�ة حول �ت�ج ا�ب�ي�ة �أو سل�ب ا�ت �إ�ي�ج د�يم �تعل�ي�ق 	�إ�ن �ت�ق •

اص�ة �ب�ك. NDIS ال�خ
، �أو  �ير العادل�ة و�ف م�ن المعامل�ة غ� ا�ت دو�ن ال�خ د�يم ال�تعل�ي�ق �في �ت�ق لد�ي�ك الح�ق � 	•

دما�ت�ك. �أ�ن �ي�تم سح�ب �خ
، ح�ي�ث �يكو�ن صو�ت�ك  �ة �توح�ة و�آم�ن ا�ت NDIS ه�ي مساح�ة م�ف عمل�ي�ة �تعل�ي�ق 	•

مُُهم.

�تحدّّ�ث �بصراح�ة
، ال�تواصل مُُهم. �في ال�تحد�ث �بصراح�ة لد�ي�ك الح�ق � 	•

�ئًاً على  �ي دم�ة �أو دعم، �قل ش� دم�ة �أو �خ دم �خ ٍ ع�ن م�ق �ير راضٍ� ا ك�ن�ت غ� 	�إذ� •
ور. ال�ف

ر�ب�ت�ك. ره �ب�ت�ج �ب دم�ة و�أ�خ دم ال�خ �تحد�ث مع م�ق 	•
�بي  �أكد م�ن حصول�ك على المعلوما�ت ال�ت�ي �تل� رًكباً لل�ت �تحد�ث �بصراح�ة م� 	•

ا�ت�ك. �يا�ج اح�ت

: �في لد�ي�ك الح�ق �

اها. ل�ق دما�ت ال�ت�ي �ت�ت هم ال�خ �ف 	•
ار  �تظ� �ترا�ت الا�ن ل�ك الرسوم وال�تكال�ي�ف و�ف �في ذ� دما�ت�ك، �بما � هم �خ �ف 	•

. ا�ت ا�ق والاس�تح�ق
�ة م�ن  ل�ف �ت اء الم�خ ز� م�يع ال�أ�ج دم�ة حول �ج دم ال�خ طل�ب معلوما�ت م�ن م�ق 	•

الدعم.

: �ي �ي NDIS، لد�ي�ك الح�ق �ف ار�ك �ف كم�ش
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�ة �ي ا�ف �ف ال�ش 1



ا�ت خ�طو�ة �بخ�طو�ة  د�يم الملاحظ� �ي�ة �ت�ق ك�ي�ف
كش�اوى ا�ت وال دم�ة �أ�ن �يكو�ن لد�يه عمل�ي�ة لل�تعل�ي�ق دم �خ مطلو�ب م�ن كل م�ق

كل�ة مع  لد�ي م�ش
 الدعم وال�خدما�ت

ال�خاص�ة �ب�ي

اص  دم�ة ال�خ دم ال�خ 2. �تحد�ث مع م�ق
ر�يد  ر ال�ب ا�ت ع�ب د�يم ال�تعل�ي�ق �ك �ت�ق �ب�ك. �يمك�ن

ا�ب�ة رسال�ة �أو مكالم�ة  لك�ترو��ني �أو �كب�ت ال�إ
�ش�خص�يًًا دم�ة ال�ترح�يل �أو  �ي�ة �أو مع �خ ها�ت�ف

 ٍ �ير راضٍ� ا ك�ن�ت غ� كش�ل�ة - �إذ� 1. حدد الم
ع�ك على  �ش�نج دم�ت�ك �أو دعم�ك، � ع�ن �خ
اص �ب�ك دم�ة ال�خ دم ال�خ ال�تحد�ث مع م�ق

ا��ني م�تاح لل�تحد�ث  و�ي الم�ج كر �أ�ن الدعم اللغ� �تذ�
�ك الا�تصال  اص �ب�ك. �يمك�ن دم�ة ال�خ دم ال�خ مع م�ق
ه�ي�ة )TIS( على  �ف م�ة ال�تحر�ير�ي�ة والش� دم�ة ال�تر�ج ��بخ

م 450 131 للحصول على المساعد�ة الر�ق

د �تم حل  ل�ق
كل�ت�ك م�ش

دم�ة �إلى  دم ال�خ 3. �يس�تمع م�ق
طوا�ت  ذ� �خ �ك و�ي�ت�خ او�ف م�خ

�تها لمعال�ج

دم�ة  دم ال�خ م م�ق ا لم �ي�ق 4. �إذ�
او�ف �أو  اص �ب�ك �بحل الم�خ ال�خ

كش�وى ال

د �تم حل  ل�ق
كل�ت�ك م�ش

ما�نا�ت NDIS على  ود�ة وض� �ة �ج �ن 5. ا�تصل �بل�ج
�يًنًا �إلى  رو� م 544 035 1800 �أو �أرسل �بر�يدًًا �إلك�ت الر�ق
contactcentre@ndiscommission.gov.au

ود�ة  �ة �ج �ن م ل�ج ا لم �ت�ق 6. �إذ�
كش�وى ما�نا�ت NDIS �بحل ال وض�

‪ م   ول�ث على الر�ق الم الكوم�ن  7. ا�تصل �ب�أم�ي�ن مظ�
‪1300 362 072 ombudsman.gov.au/

complaints/how-to-make-a-complaint

�ة  �ن كش�وى �إلى ل�ج د�يم  �ش�خص �ت�ق كش�وى. �يمك�ن ل�أ�ي  د�يم  ا�ت �أو �ت�ق د�يم ال�تعل�ي�ق �ق �ة عد�يد�ة ل�ت ل�ف �ت ا�ك طر�ق م�خ ه�ن
اصر �أو  ح مع�ي�ن م�ن NDIA �أو م�ن رد م�ن العا�ئل�ة / صد�ي�ق �أو مرش� ار�ك NDIS �أو �ف ل�ك مش� �في ذ� NDIS �بما �

كش�وى. د�يم  �في �ت�ق �ب � ر �يرغ� �ش�خص �آ�خ وص�ي �أو �أ�ي 
ا�ت  ر�ق عمل�ي�ة ال�تعل�ي�ق د �تس�تغ� �ق

ًا. �تًق كش�اوى و� وال

لا
ن

ه
يا

ة
ي�ة بدا� ال�

ٍ �ير راضٍ� ا غ� أ�ن �
 

كم دم�ت ع�ن �خ
 

... �أو دعمكم ل�أ�ن

 اعر�ف
�ك و�ق ح�ق

https://ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
https://ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint


ndiscommission.gov.au/
participants/participants-
make-complaint

ssi.org.au/TheRightsPath
ombudsman.gov.au/
complaints/how-to-
make-a-complaint

واعد السلو�ك  �ة �ق �ثال لمدو�ن : الام�ت دما�ت دم�ي ال�خ م�يع م�ق �ب على �ج دما�ت الدعم. �ي�ج دم ل�ك �خ م�ة �ت�ق ظ�ن رك�ة �أو م� �ش�خص �أو ش� دم�ة –  دم الخ� م�ق
كش�اوى. ا�ب�ة لل اص�ة �بـ NDIS؛ والاس�تماع والاس�ت�ج ال�خ

�يد. كش�بل �ج عله � د �ف ء �ق �ش�ي ل �أو  ض�ف كش�بل �أ� ء � �ش�ي عل  هن �ف ؛ ك�ي�ف �يمك� كش�ل�ة صًًا ما ع�ن م �ش�خ ر  �ب دما �ت�خ ا�ت – ع�ن ال�تعل�ي�ق

 . ا�ت د�ي�ة م�ن ال�تعل�ي�ق كش�اوى �أك�ثر �ج دم�ة ل�ك. ال دما�ت الم�ق �في الدعم وال�خ د حد�ث � ط�أ ما �ق �ش�خص ما ل�أ�ن �خ دما �ت�تحد�ث مع  كوى – ع�ن ال�ش

دم�ة  . ال�خ اص�ة اعا�ت ال�خ رال�ي�ة و�بعض� الص�ن �ة �بوكالا�ت الحكوم�ة ال�أس�ت كش�اوى الم�تعل�ق �في ال �ق � م�ة كحوم�ي�ة �تح�ق ظ�ن ول�ث – م� الم الكوم�ن �أم�ي�ن مظ�
. حاز� ل�أ�ي طر�ف ل�ة ولا �ت�ن �ق �ي�ة ومس�ت ا�ن م�ج

ر.  �ش�خص �آ�خ وله  هم ما �ي�ق �ت�ك و�يساعد�ك على �ف �ش�خص �ي�تحد�ث لغ� ه�ي –  �ف م ال�ش الم�ترج�

�ة �تدل على �أ�ن  ظ�ف . �إ�هن علام�ة م�تح� �ي�ة �ف ا�ت ال�خ ا �بال�إعا�ق ً �ة �أ�ي�ضً ، والمعرو�ف �ير المر�ئ�ي�ة ا�ت غ� عا�ق �ة – رمز� دول�ي لل�إ �ي �ف ا�ت الخ� عا�ق مس لل�إ ل دوار ال�ش ح�ب
. �في ا� ا�ج �إلى دعم �إض� د �يح�ت �ي�ة و�ق �ف �ة �خ مر�تد�يه لد�يه �إعا�ق

دما�ت  دم�ي ال�خ عها م�ن م�ق رال�ي�ي�ن �تو�ق م�يع ال�أس�ت ارك�ي NDIS و�ج ول�يا�ت ال�ت�ي �يمك�ن لمش� �يا والمسؤ� واعد سلو�ك NDIS – �تحدد المعا�ي�ير الد�ن مدو�ن�ة �ق
.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct NDIS دما�ت دمو�ن دعم و�خ �ي�ن �ي�ق والعامل�ي�ن الذ�

�ة  و�ي ال�إعا�ق �ش�خاص ذ� �ي�ة ال�أ ز�ز� صح�ة وسلام�ة وعا�ف و�ق و�تع رال�ي�ة �تدعم ح�ق �ة NDIS( – وكال�ة كحوم�ي�ة �أس�ت �ن �ي NDIS )لج� ما�نا�ت �ف ود�ة والض� �ة الج� �ن لج�
 . �ي�ة ا�ن ل�ة وم�ج �ق دم�ة مس�ت ارك�ي NDIS. ال�خ راءا�ت لحما�ي�ة سلام�ة مش� اذ� �إ�ج دما�ت NDIS. لد�يها صلاح�يا�ت لا�ت�خ و�ن دعم و�خ ل�ق �ي�ن �ي�ت الذ�

 . �في الها�ت�ف �بدلًاً م�ن ال�تحد�ث ا�ب�ة الرسا�ئل � اص �ي�ت�يح ل�ك ك�ت هاز� �خ دم�ة الها�ت�ف المرحل �أو TTY – �ج خ�
helpdesk@relayservice.com.au     | 0416 001 350     | 1800 555 690      | 1800 555 660    

�ة المصطلحا�ت ال�أساس�ي

دم�ة  �ك الا�تصال �ب�خ ا�ت�ك. �يمك�ن �يا�ج دما�ت دعم اح�ت دم�ي ال�خ �ب على م�ق �ت�ك و�ي�ج ا��ني �بلغ� �في الوصول �إلى دعم م�ج لد�ي�ك الح�ق �
. م 450 131 للمساعد�ة ه�ي�ة )TIS( على الر�ق �ف م�ة ال�حتر�ير�ي�ة وال�ش ال�تر�ج

و�ي الدعم الل�غ
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ور. م 000 على ال�ف �ش�خص ما، ا�تصل �بالر�ق �ي�ة  �أ�ن عا�ف او�ف �ش�ب ى، �أو لد�ي�ك م�خ ور�ي م�ن ال�أذ� طر �ف �في �خ ا ك�ن�ت � �إذ�
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