Lién he

bién thoai 1800 960 975
Email ssilac@ndis.gov.au

Ashfield

Tha Hai - Thr Sau
9 gid sang - 4 gid
30 chiéu

Tang 2/ 158
Liverpool Road,
Ashfield NSW 2131

Liverpool

Th& Hai - Thir Sau
9 gi0 sang - 4 gig
30 chiéu

Tang 1/ 45 Scott
Street, Liverpool
NSW 2170

Bankstown

Th&r Hai - Thr Sau
9 gid sang - 4 gio
30 chiéu

Tang 2 / 462 Chapel
Road, Bankstown
NSW 2200

Campbelltown
Thd Hai - Thir Sau
9 gid sang - 4 gio
30 chiéu

Tang 6/ 138-154
Queen Street,
Campbelltown
NSW 2560

kham pha tat ca
¥ Cacvan phong vé
#1- tinh cda ching toi.

Nhirng thong tin lién hé quan

trong khac

Trong trudng hop khan cap vé y té, hdy goi 000

Pé dugc ho trg vé sirc khde tdm than hoac
khuing hoang, hay goi Lifeline s6 13 11 14

DE dugc giai dap thac mac vé tré em dudi 9
tudi, hdy goi Lifestart (Sydney) s6 1800 953 390
hodc EACH (Tay Nam Sydney) s6 1800 00 3224

DE dugc hé trg vé bién dich hodc phién dich,
hady goi TIS Qudc gia s6 131 540

Do6i v&i nhitng ngudi khiém thinh hodc khé
nghe, hdy nhan tin Dich vu Ti€p &m Quadc gia
s6 0423 677 767 hoac goi 1800 555 677 dé sur
dung dich vu TTY

DE trinh bao hanh vi lam dung, bd bé va boc 16t
ngudi gia va ngudi I6n khuyét tat, hdy goi dén
Uy ban Ngui cao tudi va Nguoi khuyét tat
NSW s6 1800 628 221

Dé trinh bao moi hanh vi lam dung hoac bd bé
xay ra trong cac dich vu danh cho nguai khuyét
tat do Chinh pha Lién bang, Tiéu bang hodc Ving
lanh thé tai trg, hay goi dén DPudng day Néng
Quadc gia vé Lam dung va Bé bé Nguai khuyét
tat s6 1800 880 052

SSI cong nhan nhitng Cha s& hiru Truyén théng
cla vung dat noi chdng ta sinh séng, hoc tap va
lam viéc. Chung t6i ludn cam két hoa gidi va nd
luc @€ thuc hién Makarrata, mot tir trong ngon
ngl Yolngu c6 nghia la sy doan tu sau xung dot.

Tac pham nghé thuat clia Bev Garces, mot ngudi
phu nir tu hao clia cac dan toc Gidabul, Widjabul
va Wonnarua. Tac pham nghé thuat nay dugc
xay dung cho chuong trinh SSI LAC phéi hgp véi
NDIA nham phuc vu cho du 4n hoa nhap va cdm
gidc dugc gan két. Blc tranh ké vé hanh trinh cla
gia dinh nghé si bj khuyét tat va thé hién sy hoa
nhép, ban sac va cdm giac dugc gan két.

Vietnamese | Tiéng Viét

Piéu phdi khu vuc
dia phuong ctia SSI

Cung cap dich vu NDIS trong
cong dong cua quy vi

fid ssi

Delivering the MDIS in
your community



NDIS la gi?

Chuang trinh Bao hiém Khuyét tat Quéc gia
(NDIS) 1 chuong trinh ctia chinh phti Uc nham
cung cap nguon tai trg cho nhirng ngudi khuyét
tat vinh vién va khuyét tat nghiém trong.

ssI 1a gi?

SSI viét tat cda su binh dang trong cudc séng.
Muc dich clia chdng t6i la tao nén mot thé

gi&i ma moi ngudi déu c6 co hoi binh dang dé
phat huy tiém ndang cda minh. SSI da phuc vu
cdng ddng Uc ké tir ndm 2000 va cung cdp cac
chuong trinh va hé trg trong cac linh vuc nhu
viéc lam, khuyét tat, dinh cu, gia dinh va tré em,
cham séc tai nha va dao tao.

Diéu phéi vién khu vuc dia phuong
la gi?

Diéu phéi vién khu vuc dia phuong (LAC) la
ngudi lién hé dau tién gilp ngudi khuyét tat tiép
can Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Quéc
gia (NDIS) va cac dich vu va hé trg khac trong
céng dong.

SSI hgp tac véi Co quan Bao hiém Khuyét tat
Quéc gia (NDIA) dé cung cap cac dich vu LAC
cho nhitng ngudi khuyét tat & dé tudi tir 9 dén
64 tai:

+ Sydney (Burwood, Canada Bay, Canterbury-
Bankstown, Inner West, Strathfield va
LGA Sydney)

+ Tay Nam Sydney (Camden, Campbelltown,
Fairfield, Liverpool, Wingecarribee va
Wollondilly LGA)

Toi c6 thé mong doi gi tir LAC
cta minh?

Tai SSI, chdng téi tuan thu ba gia tri c6t 16i lam
kim chi nam cho moi hanh ddng va cach &rng xt&r
cla minh:

» To6n trong - T6i chdp nhan moi nguai cho du
ho la ai va d6i xr v&i moi ngudi mét cach cdng
bang va thau cdm
Trach nhiém - T6i chiu trach nhiém vé hanh
déng cdia minh, hanh déng mot cach chinh trurc
va ton trong cac cam két cla ching toi

Hoéa nhap - Toi thic ddy cam giac gan két va coi

trong sy da dang trong trai nghiém cudc song,
ban sac, kién thirc va tai nang cia moi nguoi

Quy vi cling ¢6 quyén lua chon ngudi ma quy Vi
muén lam viéc cung. M6t s6 ngudi thich lam viéc
vGi mot Diéu phéi vién Khu vuc Bia phuong néi
dugc ngdn nglr clia ho hoac mét biéu phdi vién
Khu vuc bia phuong c6 kién thirc trong mét linh
vuc nhat dinh. Néu quy vi cé bat ky mong muén
nao vé ngudi quy vi muén lam viéc cung, hay
cho chuing t6i biét va ching téi sé dap irng mong
mudén cla quy vi khi co thé.

il

T6i c6 thé cung cap y kién phan
h6i hoac khi€u nai bang cach nao?
Chung t6i hoan nghénh y kién phan hoi va/
hoac khiéu nai tir nhirng ngudi ching téi hd
trg, gia dinh clia ho, ngudi cham séc, cac co
quan khéc va céng chung. Y kién clia quy vi la
chia khéa gilip chiing t6i cdi thién va cung cap
dich vu t6t nhat c6 thé. Chung téi muén quy

vi ty tin rang quy vi cé thé cho y kién phan hoi
vé cac dich vu clia chiing t6i hoac néu Ién maGi
quan ngai va biét rang chiing s& dugc xtr ly kip
thdi, cdng bang va minh bach.

DE cung cap y kién phan hdi trurc tiép
dén SSI vui long lién hé véi chdng téi qua
trang mang, dia chi email ctia chiing toi
feedback@ssi.org.au, hodc dién thoai
s6 1800 916 857.

Néu quy vi lo ngai rang ho trg hoac dich vu do
NDIS tai trg khdng dugc cung cap theo tiéu
chuan an toan hodc phu hgp, vui long lién hé
véi Uy ban Chat lwgng va Bao vé NDIS theo
s6 1800 035 544.



