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جانیںحقوقپنےا
 NDISہیںحاصلحقوقیہکوآپپر،طورکےنےکراستعمال: 

تکخدماتمعیاری
 کریںحاصلسائیر

 انتخاب
 کریں

 اورپلان NDIS پنےا
 پرمعاہدےکےسسرو

 رکھیںکنٹرولپناا

 نےاتراپورپرضروریاتپنیا
 اورنتمعاوپرووائیڈرز،والے

 کریںانتخابکاخدمات

 ہےتاکرمددمیںنےکرفیصلےبہترینلیےپنےاکوآپسمجھناکوسپورٹاورخدماتپنیا

شفافیت1  
:ہےحاصلحقکاذیلدرجکوآپ

ہیں۔رہےکرحاصلآپجوسمجھیںکوخدماتان•
 مدتکیانتظارجز،چاراورفیسبشمولسمجھیں،کوخدماتپنیا•

حقوق۔اور
 بارےکےحصوںمختلفتمامکےسپورٹپنیاسےپرووائیڈرپنےا•

 کریں۔طلبمعلوماتمیں

  ائےرخوفبے2
 کوسسرو NDIS کیآپدیناائےرمنفییامثبتمیںبارےکےبےتجرپنےا•

ہے۔اہملیےکےبنانےبہتر
 گی،جائیںلیچھینخدماتکیآپکہیہیانےکرسامناکاناانصافیکوآپ•

 ہے۔حقکادینےائےرخوفبےسےاس

• NDISاہمیتآوازکیآپجہاںہے،عملظمحفواورادآزایکعملکاائےر 
 ہے۔رکھتی

اٹھائیںآواز3  
ہے۔اہمناکرچیتباتہے،حقکااٹھانےآوازکوآپ•
 کچھ افورتوہیں،شناخوسےمددیاسسرو،پرووائیڈرکسیآپگرا•

کہیں۔
بتائیںبہتجرپنااانہیںاورکریںباتسےپرووائیڈرپنےا•
 آپجوہوںصولمومعلوماتایسیکوآپتاکہاٹھائیںباتجلدازجلد•

 ہیں۔تیکراپورکوضروریاتکی

ً

 اٹھائیںآوازتوہےنہیںٹھیککچھگراجانیں،حقوقپنےا



 طریقہ کا دینے ائےر وار حلہمر
چاہیے ناہو دموجو عمل کا نےکر شکایات اور دینے ائےر پاس کے پرووائیڈر

غاز
آ

 سپورٹ پنیا مجھے
 کے خدمات  اور
 مسئلہ ایک ساتھ
ہے پیشدر

 آپ گرا - کریں نشاندہی کی مسئلے .1
 ہیں شناخو سے سپورٹ یا سسرو پنیا

 نےکر بات سے پرووائیڈر پنےا کو آپ تو
ہے جاتی دی ترغیب کی

 ای آپ کریں۔ بات سے پرووائیڈر پنےا .2
 کال فون کر، لکھ خط ذریعے، کے میل
 طور ذاتی یا ساتھ کے سسرو ریلے کرکے،

ہیں سکتے کر اہمفر ائےر پر

 کے نےکر بات سے پرووائیڈر کے آپ کہ رکھیں  یاد
 کے مدد آپ ہے۔ دستیاب مدد مفت کی بانز  لیے

 سسرو پریٹنگانٹر اینڈ انسلیٹنگٹر پر450 131  لیے
 )TIS(ہیں سکتے کر کال کو

 مسئلہ کا  آپ
ہے گیا ہو حل

 خدشات کے آپ پرووائیڈر . 3
 نےکر حل انھیں اور ہے سنتا کو

ہے تاکر اقدامات لیے کے

 کی آپ پرووائیڈر کا آپ گرا .4
 حل کو شکایت یا  تشویش

تاکر نہیں

 مسئلہ کا  آپ
ہے گیا ہو حل

5 . NDIS کمیشن گارڈز سیف اینڈ کوالٹی 
 یا کریں ابطہر پر544 035 1800  سے

 contactcentre@ndiscommission.gov.au
کریں میل ای پر

 سیف اینڈ کوالٹی NDIS گرا .6
 کو شکایت کی آپ کمیشن گارڈز

تاکر نہیں حل

072 362 1300  سے افسر ویلتھ کامن . 7
ombudsman.gov.au/complaints/ 

 how-t o-make-a-complaint
ابطہ کریںپر ر

اختتام

 NDIS بشمول ہے سکتا کر شکایت کو کمیشن NDIS بھی ئیکو ہیں۔ طریقے مختلف سے بہت کے نےکر شکایت یا دینے ائےر
 ناکر شکایت جو شخص راوسد ئیکو یا ستپرسر وکیل، د،نامز دہکر مقرر کاNDIA  ست،دو/ممبر فیملی والے، نےکر استعمال

ہے۔ چاہتا
 میں عمل کے نےکر شکایات اور دینے ائےر

ہے۔ سکتا لگ وقت
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اصطلاحات کلیدی

 ایک یہ ہے۔ تاکر تحقیق کی شکایات میں بارے کے صنعتوں نجی کچھ اور ایجنسیوں سرکاری آسٹریلوی جو ہادار سرکاری ایک - افسر ویلتھ کامن
ہے۔ رہتا جانبدار غیر اور ہے ہادار مختار ودخ اد،آز

 سے دینے ائےر شکایات ہیں۔ رہی مل نہیں سے صحیح خدمات اور سپورٹ پنیا کو آپ نکہکیو ہیں تےکر بات لیے اس سے کسی آپ جب - شکایت
 ہے۔ معاملہ سنجیدہ زیادہ

 کیا نے انہوں یا ہیں سکتے لا بہتری میں چیز کسی کیسے وہ کہ ہیں بتاتے یا ہیں؛ بتاتے میں بارے کے مسئلے ایک کو کسی آپ جب - ائےر
ہے۔ کیا اچھا

 بھی بیلیٹیزا ڈس ڈنہ یا ذوریعم مخفی جنہیں )وںذوریعم یوال ےآن نہ نظر-  لانیارڈ فلاور سن لیے کے ابیلیٹیز ڈس ہڈن یا معذوری مخفی
 یدمز ےاس اور ہے ذوریعم مخفی کای کو ےوال پہننے کو اس کہ ہے لامتع کی اتب اس یہ ے۔ہ لامتع یوامقالا بین کای لیے کے( ہے تاجا کہا
ے۔ہ سکتیہو رورتض کی ورٹپس

 ہے۔ رہا کہہ کیا اور ئیکو کہ ہے تاکر مدد میں سمجھنے یہ کو آپ اور ہے بولتا بانز کی آپ جو شخص ایسا ئیکو - جممتر

NDIS کی جن ہے تاکر تعین کا داریوں ذمہ اور اتمعیار ان - کنڈکٹ آف کوڈ NDIS باشندے آسٹریلوی تمام اور شرکاء کے NDIS اور سپورٹ 
۔ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct ہیں سکتے کر توقع سے ورکرز اور پرووائیڈرز والے نےکر اہمفر خدمات

NDIS کمیشن گارڈز سیف اینڈ کوالٹی  - )NDIS Commission(جو ایجنسی سرکاری آسٹریلوی ایک NDIS نےکر حاصل خدمات اور سپورٹ 
 کی شرکاء کے NDIS پاس کے ان ہے۔ رکھتی ارقربر کو حقوق کے ان اور ہے دیتی فروغ کو دبہبو و فلاح اور حفاظت صحت، کی ادافر معذور والے

 ہے۔ مفت اور ادآز سسرو یہ ہیں۔ اتاختیار کے نےکر کارروائی لیے کے حفاظت

 تعمیل کی کنڈکٹ آف کوڈ NDIS: کو پرووائیڈرز سسرو تمام ہے۔ تاکر اہمفر سپورٹ کے آپ جو ہادار یا کاروبار شخص، ایک - پرووائیڈر سسرو
چاہیے۔ دینا جواب کا ان اور چاہیے سننی شکایات چاہیے؛ نیکر

 ے۔ہ یتید قعمو کا نےکر ئپٹا تماپیغا میں ونف ئےبجا کے نےکر اتب کو آپ جو سوائڈی اصخ کای – TTY یا وسرس یلےر ونف ٹیلی
               | 1800 555 660  

Created by R
from the No

 | 1800 555 690| 0416001350helpdesk@relayservice.com.au   

 پر کال کریں۔000 یا کسی شخص کی خیروعافیت کے بارے میں خدشات ہیں، تو فوری طور پر ہ ہے،گر آپ کو فوری طور پر نقصان کا خطرا

سپورٹ لیے کے بانز
 چاہئيں۔ نیکر پوری ضروریات کی آپ کو پرووائیڈرز اور ہے حق کا نےکر حاصل سائیر تک مدد مفت میں بانز پنیا کو آپ
ہیں۔ سکتے کر کال کو )TIS( سسرو پریٹنگانٹر اینڈ انسلیٹنگٹر پر  450 131لیے کے مدد آپ
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