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មានការ   ពន យប្រើល
ខ្មែ នការ NDIS នងកិចូ
 ពមប្រើ ពៀងប្រើ វារ  អ្នកិ
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ជ្រើ



ការួយល់ដឹឹងអំ្នពីីការួគាំទំ្រទ្ធិ និងសេសិវានានារួបស់ិ អុ្នក្នុជួួយអុ្នក្នុសេ ីើការួសិសេទ្រមចូចិូត្តតដែដឹលលអបំផុ ត្ត សិទ្រមាប់អុ្នក្នុ

់ ឹ ពីីសេ ន ំ ុ ួ
់ ឹ ំ ពីីសេ ់ ន ួ ំ ៃ ួ� ិ ិ ៃ ់ ំ

ិ ិ ិ�ទទួ ួ
ួ ន ត ់ ់ ន ់ ័ ៌ ំ ពីីផ្នែ ែកខុ ុ សគ្នាា ំ ់ ំ
់ ន

ា1 ត្តមាភាពី
អ្នកិមាន  ៖ន ិ ិ�
• យល ងពប្រើ វានានាខ្មែ លអ្នកិកិពង  ល។
• យល ងអ្នពប្រើ វារ  អ្នកិ រមទាំងថ្លៃ ឈ្នួល នងការគុ ថ្លៃ  រយៈប្រើពលរងចាំ 
នង    ល បាននានា។

•  រអ្នកិ លប្រើ វារ  អ្នកិ  មា ព មានអ្នពខ្មែ កិ  គាំទាំងអ្ន ថ្លៃនការគាំ  
រ  អ្នកិ។

ិ អ ា ័ ា2 មត្តដែក្នុលមសេ យគាំនការួភ័យខ្លាចូ 
• ការ លម ខ្មែកិលមវ មាន ឬអ្នវ មានអ្នព   ពប្រើសា នរ  អ្នកិ មានសារៈ ខាន
កិនងុ ការខ្មែកិលមប្រើ វា NDIS រ  អ្នកិ។

• អ្នកិមាន   លម ខ្មែកិលមប្រើ យមនមានការភ័យខាចូការ   ព ប្រើ យអ្នយ  ម 
ឬប្រើ វា  រ  អ្នកិនង  វបានប្រើគុ កិប្រើចូញប្រើ យ។

•  ប្រើណរការម ខ្មែកិលមរ   NDIS គុជាកិខ្មែនង ប្រើ កិចូហ នងមាន វ ភាព ខ្មែ ល
 ប្រើ ង រ  អ្នកិមានសារៈ ខាន។

ត ់ ិ អ ិ ជ ិ ជ ំ ពីី ិ ៍ ់ ន ំ ់
អ ់ ន

ន ិ ិ�ផ្ត ត ់ ិ អ ិ ័ ខ្លាាច ឹ ត ុ ត្តិិ�ធម៌ ៌
់ ន ឹ ូ ើ

ំ ើ ិ អ ់ ឺ កន្លែ�ែ ើ ំ ិ ុ ិ�
ំ ់ ន ំ ់

ិ3 នយាយសេចូញ
• អ្នកិ មាន    កិងការនយាយប្រើចូញ ការ  នាកិ នង គុ  ខាន។
•    នប្រើ អ្នកិមន  ាយចូ ជាមយអ្នកិ លប្រើ វា ឬអ្នកិ លការគាំ   
 មនយាយប្រើចូញ ភាមៗ។

• នយាយជាមយអ្នកិ លប្រើ វារ  អ្នកិ ប្រើហយ បា ពកិប្រើគុព  ពប្រើសា ន
រ  អ្នកិ

• នយាយប្រើចូញឱ្យយបានឆា  ប្រើ មីប្រើ ឱ្យយ បាកិ ថា អ្នកិ  លបានព មាន
ខ្មែ ល ប្រើពញតាម  មវការរ  អ្នកិ។

ន ិ ិ�ក្នុុ�  ិ ំ ់ ំ ឺ ំ ់
ិ ើ ន ិ ិ ត ួ ន ត ់ ន ដ ់ ំ

ូ ិ ភ្លាា
ិ ួ ន ត ់ ់ ន ើ ់ ួ កគេ�ពីីបទពិ ិ ៍
់ ន

ិ ់ ើ �ធ្វើ ើ� ន ួ ័ ៌
ំ ូ ់ ន

ដឹឹងពីីសិិទិិ្ធិរួបស់ិអុ្នក្នុ និយាយសេចូញទ្របសិិនសេបីមាន អី្នើមួយមិនទ្រតឹ្តមទ្រត្តវូ



 

 

រួចេបៀបផុតល់ម ិដែក្នុលមអជាជំួហានៗ 
អ្នកផ្តល់សេ វានី   មួយៗតម្រូមួ  វឱ្យយមានីដំសេ រការ មួតកែកល់មួ     នី  ងពាកយប  ង ន ួ ូ ំ ី ិ អ  តត ់ ី ិ

ចា
 បសេ
ផ្ត ់ 
 តម

 

 ុំ ាមានបញ្ហាា ជ្ញាមួយន  ង 
ការគាំស្រាទូ នងសេ វា  

រប   

ំ ិ
់ ំ ាុ

1.   តិបញ្ហា - ប្របស់នសោបអ មន 
ស់បាយចតិនងសោស់វា  ឬការគាំប្រទរបស់  អ  
អ ប្រតិវិបានសោល់ ទ ចតិឱ្យយនយាយជាមយ     

អ ផ្តល់ សោស់វារបស់អ  

ំ ់ ា ិ ី ន ិ 2. នយាយជាមយអ  ផ្តល់ សោស់វារបស់ 
អ ។ អ អាចផ្តល់មតិ   កែ ល់មតាមអ  កែមល់ 
សោ យការស់រសោស់រស់បប្រតិ ការសោ ទរស់ពី 
ជាម យនងសោស់វាបញ្ជូនបន  ឬសោ យជ្ជបផ្ទាល់

ស់មចងចាំថាសោស់វាប កែប្រប សោ យឥតិ តិថ្លៃ អាច  
នយាយជាមយអ  ផ្តល់ សោស់វារបស់អ ។ អ អាចសោ  
សោ សោស់វាប កែប្របភា ស់រសោស់រ នងភា ផ្ទា ល់មាតិ 

(TIS) តាមសោល់ខុ 131 450 ស់ប្រមាបជ្ជនយ 
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ិ ួ ន ត ់ ់ ន ន

បញ្ហាា រួបស់ិអុ្នក្នុប្រ វូ 
បានចេ  ប្រសាយ 

ិ ី ន ត ់ ់ ន 3. អ ផ្តល់ សោស់វា  បការ 
ប្រពីយបារម  របស់អ   សោហយ 
ចាំតិវិធានការសោដមីសោ ះប្រ យវា  

ូ ំ ិ ា

ា ់ ុ ូ 4. ប្របស់នសោបអ ផ្តល់ សោស់វារបស់អ  
មនសោ ះប្រ យការប្រពីយបារម     
ឬ  យប  ងរបស់អ   

បញ្ហា រួបសិអ្នក្នុប្រ វ 
បានចេ  ប្រសាយ 

ន ត ់ ត ់ ិ ទ ់ ់
ួ ភ ់ និ ួ ភ ី ់ ំ ួ

ត ់ ់ឹ ន ិ ី ី

5. ទាំ ទង    មការប្រតិតិពីនតិយ  
  ភាពី នងស់វិតិភាពី NDIS តាមសោល់ខុ  

1800 035 544 ឬអកែមល់  
contactcentre@ndiscommission.gov.au 

់ ម ួ ិ ិ 6. ប្របស់នសោប    មការ 
ប្រតិតិពីនតិយ   ភាពី នងស់វិតិភាពី 
NDIS មនសោ ះប្រ យ  យប  ង 

របស់អ  

ិ ាី  ន ី ន ត ់ ិ អ ី ើ ឹ ដ ន ់ ី ើ ់ ម ួ ំ
ិន ូ ួ ួ ិ ត ័ ិ ត ន ូ ំ ន ូ ូ ិ  ន ់

់ ី ើ ឹ ត

7. ទាំ ទងអាជាធរសោ ះប្រ យ  យប ង    មនកែវិល់ 
(Commonwealth Ombudsman)  

តាមសោល់ខុ 1300 362 072  
ombudsman.gov.au/complaints/ 

how-to-make-a-complaint 
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មានវិធ ខុស់ៗគាំជាសោប្រចនសោ  ងការផ្តល់មតិកែ ល់ម ឬសោធ  យប ង។  នរណាមា អាចសោធការតិវា សោ កាន     មការ  NDIS រមទាំង 
អ ចល់រម  NDIS ស់មាជ្ជ ប្រ  រ/មតិភ័ អ កែដល់ប្រតិវិបាន  កែតិងតាងសោ យ  NDIA, អ តិស់មតិ អាណាពីាបាល់ ឬមនស់សណាមា   
សោផ្តសងសោទៀតិ កែដល់ចងសោធ  យប ង។  

់ ា ឹ ត  ិ ម

ដសោ  រការមតិកែ ល់ម ន ង  យប  ងអាច 
ប្រតិវិការសោពីល់សោវិ ។ 

ចិតត្  
នី  ប្បាយ

គាំទ្រ  មួិ ការ ខញំុ្  ឬ 
នីក ដំោ

យ  សេវា  នី ង អ្ន្ រប ់
តកែ...  សារ

ដំ ងពី ិទ្ធ ិ
រប ់អ្ន្នីក 

https://www.ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
https://www.ombudsman.gov.au/complaints/how-to-make-a-complaint
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
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ើ
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ពាក្នុយគនឹាះ 

ឹ ើ  ិ គ ា ើ េ ់អាជា ធរផ្តើ ះទ្រ យពាកយប់ណ្តឹង កមនកែ ល់  (Commonwealth Ombudsman) - អ្នងការរ ភ័   បាលខ្មែ លប្រើ   អ្នប្រើង ពាកិយ  ណ ងទាំកិ ងនង  
 ភាកិងាររ ភ័បាល អ្ន សាល នងឧ ាហកិមឯកិ នមយចូនន។   វាឥ គុ ថ្លៃ  ឯកិរា យ ប្រើហយពកិប្រើគុមន កានប្រើ ងខាងណាប្រើ ។ 
ំ ិ ិ ុ ឹ ត ឹ
ើ ន ់ ា ិ ូ ត ើ ិ ែ ួ ំ ួ ិ ៃ ើ ួ ិ ់ ើ

ពាកយប់ណ្តឹ ង - ប្រើ ប្រើពលអ្នកិនយាយ ជាមយនរណាមា កិ ប្រើ យសារខ្មែ មានអ្នមយ  ប្រើណ រការ  ជាមយនងការគាំ  នងប្រើ វា នានារ  អ្នកិ។ ពាកិយ ណ ង 
គុ ន  រជាងម ខ្មែកិលម។ 

ឹ ើ ន ិ ួ ន ់ ើ ួ ំ ើ ុ ួ ឹ ំ ិ ់ ន ឹ ត
ឺ ង ់ ិង អ

មតិកែកល់ម  - ប្រើ ប្រើពលអ្នកិ បា នរណា មាកិអ្ន ព ញ្ហាមយ រប្រើ ៀ ខ្មែ លពកិប្រើគុអាចូ ប្រើ អ្នខ្មែ ល  ប្រើ រជាងប្រើនះ  ឬអ្នមយខ្មែ ល ពកិប្រើគុប្រើ បានល។ ិ ន ំ ើ ើអ ់ ន ់ ា ួ ួ ើ ើ ើ ើ ើ ួ ួ ើ អ

កែខ្ញុំែផ្ទា ឈូករតិពិ    ការភាពិកែ ល់លាកបាំ ង  (Hidden Disabilities Sunflower lanyard) - គុជានម ឺ  ិ ិ   ញ្ហាត ា អ្នន រជា ត ិ  មា ពការភាព  ់  ិ ខ្មែ ល
ប្រើមើលមនប្រើ ញិ ើ   វបានប្រើគុសាល ងខ្មែ រ ូ គ  ់ ថាជាពិ ការភាពលាកិ ់បាង  ំ ឬពការភាពប្រើមល ិ ើ មនប្រើ ញ។ិ ើ វាជា  ញ្ហា     ងុ   យ ម ន  ិនទាំកិ ់ខ្មែភ័ កិខ្មែ ល  អ្ន  កិពាកិ ប្រើនាះមាន
ពការភាព ិ លាកិ  ់បាងំ ប្រើហយើ អាចូ    វូ ការការគាំ   ំ  ខ្មែនម។  

ា ់  ូ ័ ន ិ
ា ់័ ន ន

ិ

ន ុអ្ន កប់កកែទ្រប់ផ្ទាល់មាតិ   - នរណាមាកិខ្មែ ល  នយាយភាសារ  អ្នកិ   នង យអ្នកិឱ្យយយល    ពអ្នខ្មែ លអ្ន   កិណាមាកិ  ប្រើ សងកិ ពងនយាយ។ ន ា ់ ់ ន ់ ិ ់ ន ិ ួ ន ់ ើ ើ ើ ន ់ ំ ិ

ទ្រកមទ្រប់តិ ប់តិ  NDIS - កិណ  ង រ  នងការ  ល    វអ្ន ី រមា   ខ្មែ ល អ្នកិចូលរម  NDIS នង  ជា នអ្ន សាល ទាំងអ្ន អាចូរពង កិពអ្នកិ ល   
ប្រើ វា នង គុលកិប្រើ ការ  ល ការគាំ  នងប្រើ វា NDIS ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct។ 

ិ ើិ ំ ់ ត ់ ិ ួ ុ ូ ន ូ ួ ិ ូ ត ើ ំ ់ ំ ឹ ុ ើ ន ត ់
ិ ុ គ ិ ើ ើ ដ ់ ំ ិ

ិ ិ ិ ើ ន ់ ា ិ ូ ត ើ ់ ជ ់ ូ ិគណ្តឹៈកមការតិរតិពិនតិយគណ្តឹភាពិ     នង   តិភាពិ NDIS (គណ្តឹៈកមការ NDIS) -  ភាកិងាររ ភ័បាលអ្ន សាលខ្មែ ល  កានខា នវ        នានា នង 
ប្រើលកិកិម   ភាព  វ ភាព នង  មាលភាពរ  មន ស  ខ្មែ លមានពការភាព ខ្មែ លកិពង  លការគាំ  នងប្រើ វា  NDIS។ ពកិប្រើគុមានអ្នណាចូប្រើ មី  
ចាំ វធានការកិងការការពារ វ ភាពរ  អ្នកិចូលរម      NDIS។ ប្រើ វាប្រើនះគុឯកិរា យ ប្រើហយឥ គុ ថ្លៃ ។

ិ ួ ិ ិ  ិ  ិ ិ ិ
ើ ើព ់ ុ ុ ិ ិ ិ ុ ុ ់ ុ ិ ំ ុ ួ ំ ិ ួ ំ ើ
់ ៃិ ន ុ ិ ិ ់ ន ូ ួ ឺ ើ ិុ

អ្នក ល់ផ្តើ វា   - មន សមាកិ អា វកិម ឬអ្នងការមយខ្មែ ល លការគាំ  រ  អ្នកិ។  អ្នកិ លប្រើ វាទាំងអ្ន   វខ្មែ ៖  អ្ននប្រើលាមតាម កិម       NDIS  ប្រើ យ
សា   នងប្រើ យ  ចូ  ប្រើពាះពាកិយ ណ   ង។

ើន ើ ់ ុ ន ់ ែ គ ួ ត ់ ំ ់ ន ន ត ់ ំ ់ ូ ុ ិ ិ ត
ត ់ ិ ើ ៃ ំ ឹ ដ

ផ្តើ វាប់ញ្ជូ           ូនប់នតាម រ ពិ ឬ TTY - ឧ កិរណពប្រើ  ខ្មែ លអ្ននញ្ហា ឱ្យយអ្ននកិវាយសារចូូលប្រើ កិង ន រ ព នូ ទ  ំ ួ ឱ្យយការ នយាយ។ិើ ូ ា ៍ ិ ុ ាូ ុ
 1800 555 660 |      1800 555 690 |     0416001350 | helpdesk@relayservice.com.au 

   ិនប្រើ អ្នកិ  ប្រើ កិិ ងហានភ័យថ្លៃនប្រើ គាំះ ថាកិភាមៗ ឬមានការ ពយបារមអ្នព   មាលភាពរ  មន សមាក់ិ  មប្រើ  រ ពប្រើ ប្រើល  000 ជា នាន។ើ ន ិ ន ិ ័ ន ់ ៃ ួ ភ ំ ើ ុ ុ ់ ុ ន ូ ូ ទ ទ ់ុ 

ការួគាំទ្រទ្ធិភា  ំ
អ្នកិមាន    លបានការគាំ  ប្រើ យឥ គុ ថ្លៃ ជាភាសារ  អ្នកិ   ប្រើហយអ្នកិ លប្រើ វា   វខ្មែ គាំ   ល  មវការរ  អ្នកិ។  អ្នកិអាចូ  
ប្រើ  រ ពប្រើ   ផ្តើ វាប់កកែទ្រប់ភា  រផ្តើ រ នងភា ផ្ទាល់មាតិ   (TIS) តាមប្រើល 131 450   មា  នយ។ 
ន ិ ិ ិ ួ ំ ិ ៃ ់ ន ើ ន ត ់ ូ ំ ់ ូ ់ ន ន
ូ ទ ិ ា ់ ់ ់ ំ ួ

ssi.org.au/ 
TheRightsPath 

ndiscommission.gov. 
au/participants/ 
participants-make-
complaint 

ombudsman.gov. 
au/complaints/
how-to-make-a-
complaint 
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