
 
 

 رحلة بیتر في الصمود والتمكین والمشاركة في المجتمع

بعد تشخیصھ بالتھاب الشبكیة الصباغي، وھو مرض تنكسي نادر یصیب العین  2022أخذت حیاة بیتر منعطفاً غیر متوقَّع في عام 
عامًا أنھ لن یستطیع الاستمرار في عملھ أو  39ویسبِّب ضعفاً شدیدًا في الرؤیة. ومع تدھور حالتھ، أدرك الشاب البالغ من العمر 

 ح بیتر منعزلاً عن ممارسة الأنشطة العادیة، وأخذ یقضي معظم وقتھ بمفرده. قیادة سیارتھ. ولذلك أصب

قة منطقة بیتر المحلیة التابعة لمنظَّمة   (خدمات توطین الوافدین): «كان بیتر یعمل بدوام كامل،   SSIتقول بیفرلي سوتون (بیف)، منسِّ
ل بالدراجة، وركوب الأمواج. لقد كان یعیش حیاة رائعة!».  كما كان یقود سیارتھ في كل مكان، ویستمتع بالتجوُّ

). وقد كان التشخیص الجدید یعني أن NDISكانت بیف تساعد بیتر وتدعمھ في تحقیق أھدافھ بالبرنامج الوطني للتأمین ضد الإعاقة (
، سیضُطر إلى إعادة تقییم خطتھ في البرنامج؛ لتلبیة احتیاجاتھ 2020منذ عام  NDISبیتر، الذي كان مشاركًا بالفعل في برنامج 

را في طرق جدیدة لیتمكَّن بیتر من التَّأقلم مع مجتمعھ والمشاركة فی ھ الجدیدة من وسائل الدعم. وتعیَّن على بیتر وبیف أیضًا أن یفكِّ
 واستكشاف أنشطة اجتماعیة جدیدة. 

التي -  Vision Australiaیقول بیتر: «لقد شجعتني بیف على تجربة العدید من الأشیاء مثل أخذ زمام المبادرة وزیارة منظَّمة 
وساعدتني في معرفة الأسئلة التي یجب أن أطرحھا علیھم والدعم الذي أحتاج إلیھ، والآن  -تساعد من یعانون من مشكلات في الرؤیة

 لديّ عكَّاز ونظارة رائعة».

 «لقد كان استخدام وسائل النقل العام مستعیناً بعكَّازي خطوة كبیرة استغرقت بعض الوقت».

 «وكذلك استخدام ھاتفي أكثر من السابق، ولكن مع الاعتماد على تطبیقات مختلفة».

في منطقة لیفربول إنجازًا كبیرًا. فقد  SSI) التابع لمنظَّمة LACكان لقاء بیتر مع بیف في مكتب برنامج تنسیق المناطق المحلیة (
 كانت ھذه أطول مسافة یقطعھا بیتر منذ تشخیص حالتھ.  

تقول بیف: «ركب بیتر حافلة من منزلھ أنزلتھ على بعد قرابة مئة متر من المكتب. ثم استخدم بیتر ھذا الھاتف للانتقال إلى مكتب 
 ، وكان التطبیق الموجود على ھاتفھ یخبره بأرقام العناوین حتى وصل إلى العنوان الصحیح».SSIمنظَّمة 

مجرد احتیاجات الدعم الفوریة. وقد استخدم كلاھما نھجًا شاملاً لتحدید احتیاجات الدعم لقد ركَّز كلٌّ من بیف وبیتر على أكثر من 
 الإضافیة، وبحثا عن وسائل تقدیم ھذا الدعم داخل مجتمع بیتر.

 یقول بیتر: «لقد أحالتني بیف إلى معالج نفسي محلي یسھل الوصول إلیھ».

د مكالمة ھاتفیة، فقد كنت أظن أنني أخفي اكتئابي، لكنھا أدركت ذلك من   «تتمتَّع بیف بموھبة في أن تستشفَّ الكثیر عني من مجرَّ
 خلال نبرة صوتي». 

ف إلى أشخاص  «جعلتني بیف أطَّلع على الأنشطة المتاحة بمنطقتي المحلیة مثل لعبة البینغو في النادي المحلي حیث یمكنني التعرُّ
 جدد، وھذا یمثِّل جزءًا من حیاتي الآن».

بفضل مرونة بیف ودعمھا المتفاني، أصبح بیتر الآن مشاركًا نشطًا في المجتمع. وقد ازدادت ثقتھ بالتعبیر عن اختیاراتھ والتحكُّم 
 .NDISفیما یخصُّھ، سواءً كان ذلك في المقھى أو عند ترتیب خدماتھ لدى 

«أما بالنسبة للعبة البینغو، فأنا أذھب إلى النادي یوم الاثنین من كل أسبوع، كما أن لديّ میزانیتي الخاصة، وقد اكتسبت الثقة لطلب 
عتني بیف على ألا أستحي أن أطلب المزید من الموظفین لأنھم موجودون  مشروب ووجبة صغیرة من مقھى النادي. لقد شجَّ

 ا كبیرًا، وربما یمكن القول الآن إنني أصبحت زبوناً معتادًا.لمساعدتي، وأحدَث ذلك فرقً 
ورغم خجلي الشدید، فأنا ألقي التحیة على ثلاثة أشخاص وأتبادل أطراف الحدیث معھم لفترة وجیزة خلال لعب البینغو، وتساعدني 

 ابتساماتھم على تحسین حالتي النفسیة».

أنھ یتواصل مع بیف مرة واحدة شھری�ا، في حین تطمئن ھي   SSIالتابع لمنظَّمة   LACومن أشكال الدعم الذي یتلقَّاه بیتر من برنامج 
 علیھ بانتظام من وقت لآخر.

 یقول بیتر: «أحیاناً أزعج بیف للحصول على المشورة، وھي الوحیدة التي یمكنني الاعتماد علیھا في تلقَّى الدعم».



 
 

«تتخلى بیف عن المجاملات وتتحدث معي بصراحة ووضوح عندما أحتاج إلى تشجیع أو دَفعة إلى الأمام. ولكنھا تتحدَّث معي 
 باحترام واھتمام بالغیْن». 

ن خطة بیتر في برنامج  دعمًا لمساعدتھ في حالة مواجھة صعوبة في إنجاز مھامھ الیومیة المعتادة. ویعُدَ التعبیر عن   NDISتتضمَّ
احتیاجاتھ جزءًا مھمًا في عملیة حصولھ على الدعم المناسب. مع مرور الوقت وتلقِّي الدعم، یكتسب بیتر الثقة والفھم فیما یتعلَّق 

 بحقوقھ واختیاراتھ وتحكُّمھ في أموره الشخصیة. 

عتني على التواصل مع آخرین   «تعاملت في الماضي مع بعض جھات تقدیم الخدمات التي لم تكن جدیرة بالثقة، ولكن بیف شجَّ
 للحصول على الدعم، وقد اكتسبت ثقة أكبر في طلب ما أریده أو أحتاج إلیھ، وعدم الاستسلام لقبول الخدمات السیئة». 

بَّتاً  وعند سؤال بیتر عن خطوتھ التالیة أجاب قائلاً: «أتمتَّع بثقة في الذھاب سیرًا إلى المتاجر المحلیة، كما أن لديَّ جدولاً زمنیاً مث
 على باب ثلاجتي لتنظیم مواعید الأنشطة، بالإضافة إلى أنني أحظى برحلات ممتعة على متن القطارات والحافلات».

عني بیف على الذھاب إلى میدان ماكارثر في مدینة كامبلتاون بعد أن تعلَّمت كیفیة الوصول إلى مركز كاسولا التجاري،   «تشجِّ
 وھكذا أتقدُّم خطوة خطوة».

م برنامج تنسیق المناطق المحلیة ( (خدمات توطین الوافدین) لدعمكم خلال رحلتكم مع البرنامج   SSI) التابع لمنظمة LACصُمِّ
)، وذلك من خلال تزویدكم بالمعرفة والثقة اللازمتیْن للحصول على الخدمات ذات التأثیرات NDISالوطني للتأمین ضد الإعاقة (

 الإیجابیة التي قد تنعكس على حیاتكم وتغیرِّھا للأفضل.

) في ولایة  LAC) لتقدیم خدمات تنسیق المناطق المحلیة (NDIA) في شراكة مع الوكالة الوطنیة للتأمین ضد الإعاقة (SSIإن منظمة (
نیو ساوث ویلز. ویتَّسم النھج الذي تتَّبعھ ھذه الخدمات في أنھ یصب تركیزه على ذوي الإعاقة ویتمحور حول احتیاجاتھم، وذلك 

مي الرعایة لھم؛ بھدف تحقیق أھدافھم، وممارسة حقھم في الاختیار والتحكم في جمیع جوانب  لدعم ھؤلاء الأشخاص وأسرھم ومقدِّ
 دتھم على التواصل مع أفراد المجتمع.حیاتھم، ومساع

 أو الاتصال بالرقم coordination-area-www.ssi.org.au/localلمزید من المعلومات، ترُجى زیارة الموقع الإلكتروني 
 . SSIللتحدُّث مع فریق الاستقبال في برنامج تنسیق المناطق المحلیة التابع لمنظَّمة  975 960 1800

 

http://www.ssi.org.au/local-area-coordination

