ik ssi

Delivering the NDIS in
your community

Nghién ctru trwo'ng hop Ilvan Kelly - tron bo

Tiéu dé: Diéu phdi vién Khu vure Dia phuong cla SSI gitp duwa nguwdi tham gia NDIS & ving xa x6i héo
Ianh bj mac ket vé nha an toan

Blog:

Vao thang 4, khi xe hoi clia anh bi ndm dwong & médt ving héo lanh & Tay Uc, Ivan Kelly bj mac ket cach
nha ctia minh hang nghin cay s ma chang cé mét chut séng dién thoai. Theo sy thdi thic, lvan d3 lién
lac v&i Melissa Diéu phdi vién Khu vue Dia phwong SSI cla dng.

Khéi hanh tlr mot cudc thi bdn sing & Perth, lvan chon tuyén duwéong nhiéu cdnh dep dé vé nha & Quan
Wollondilly bang NSW, nhuwng trén duéng di xe dng bi nam duwdng gan Warakurna Roadhouse, gan bién
gigi Linh thd phia Bac va cach Alice Springs gan 800 cay s6.

Chuyén di duwong dai nay khong hé gay kho khan cho Ivan, nguwdi mac bénh Viém co thé vui (IBM), vi anh
tirng la mot tai x€ xe tai xuyén bang cho phan I&n cudc doi cia minh, trudce khi cdn bénh cla 6ng khién
viéc leo 18n ciu thang cla xe tai cha 6ng tré nén qud kho khan.

Ong néi “Thong thudng, day khdng phai 1a van dé, nhung tdi khdng thé nho xe kéo xe cho t6i di qua
giang vi bénh ctia minh va viéc dén xe tir d6 cling s& 1a mét diéu v cung khoé khan”.

Ivan phai xin dung nho dién thoai vé tinh cia Roadhouse dé lién lac v&i vo va Melissa Diéu phdi vién Khu
vic Dia phuong SSI, ngudi ma anh méi gap mét thang trudc do.

lvan néi: “That nhe nhdm khi cé thé néi chuyén véi mdt nguoi hiéu bénh ly ca téi”. “Nbi so hdi duy
nhat cla tdi & gilra noi héo lanh 13 1am sao dé cé thé vé nha.”

Ivan 1a ngudi tham gia chuong trinh Diéu phdi Khu viee Pia phuong cla SSI, mét chuong trinh gidp
ngudi tham gia diéu hwdng Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS) mot cach ty tin. Vi tu
céch 13 LAC, Melissa lam viéc v&i nhirng ngudi tham gia nhu Ivan, dé tao, thuc hién va xem xét lai cac ké
hoach NDIS cua ho.
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Melissa va Ivan da ndi chuyén vé chuyén di nay trong cudc hop 1ap ké hoach dau tién cla 6ng vao thang
Ba.

“Trong tdm cla ching t6i [a bat dau cdc dich vu NDIS cla Ivan khi anh 3y tr& vé sau chuyén di nay.
Chung tdi khdng ngd mot chuyén nhu thé nay sé xay ra”, Melissa néi.

Khi Ivan goi cho Melissa tir Warakurna Roadhouse, Ivan thira nhan rang viéc sira chita xe ctia dng khong
lien quan dén dich vu hd tro ngudi khuyét tat, tuy nhién 6ng muén sip xép dé duoc sy gitp d& clia mot
nhan vién hod tro vi 6ng can di tdi Alice Springs, vi xe clia 6ng dang duoc kéo dén dé.

Ivan néi: “Toi khdong biét nhiéu vé NDIS, vi vy tdi phai lién hé véi Melissa d& xem liéu ho cé cach nao dé
gilip téi ra khéi noi d6 khéng vi toi khdng thé di nho xe ai hodc Ién xuéng mot chiéc xe binh thuwong”.

Melissa nhanh chéng tim ki€m nhitng ho tro san cd.

“Luc d6 toi thue sy lo 13ng cho Ivan va strc khde clia 6ng ay. That khdng may, khdng cé mdt nhan vién hd
tro nao do & noi xa x6i héo lanh, ma béc sTva y ta thi chi lam viéc vao nhitng ngay va gid nhat dinh,”
Melissa noi.

Méc du Melissa khong thé két ndi Ivan véi modt phwong an hd tro ngudi khuyét tat nao ngay lap tire,
nhung cd van quyét tam gitp d& lvan. Muc dich 13 d& dam bao Ivan khong chi dén duwoc chiéc xe cla
dng 4y ma con an toan tr& vé nha & Sydney.

Melissa khdng chi lién hé véi san bay va Dich vu Bac st bang Mdy bay (Royal Flying Doctor's Service) ma
6 con tich cyc tham gia vao cac nhém Facebook truc tuyén va dién dan cong dong & Warakurna, Alice
Springs va Yulara. C6 ddng yéu cau ho trg, tim kiém cac phwong 4n di lai cho mét ngudi bi mac ket, va
kha nang di chuyén gidi han.

Melissa noi: “Téi d3 nhan dwoc phan hdi tir cdng ty van chuyén xe clia ngwdi tham gia, Dich vu Phuc hoi
Vung xa x6i héo lanh va ho d3 loan tin rang anh dy can phuong tién di lai.”
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Chi trong vong vai gid, Melissa d3 gitip diéu phdi moi thir dé lvan dwoc mot ngudi dia phwong cla cdng
déng Warakurna dwa di mot cach thodi mai tlr Warakurna dén San bay Connellan, mét quing dudng dai
337 cay s6. Chiéc xe cla 6ng thi dugc sap xép chuyén ché tir Alice Springs vé nha, con Ivan thi di bang
mday bay vé Sydney an toan.

“Si ho tro tir ngudi quan ly clia Roadhouse, cdng ddng dia phwong va Melissa that dang kinh ngac. Moi
ngudi & dé déu cham séc tdi va ddm bao rang toi 6n”, 6ng ndi.

“That nhe nhdm khi cé thé néi chuyén véi vo t6i va Melissa khi t6i bi mac ket & ngoai d6. N6 da gilp toi
va vo toi d& cing thang rat nhiéu.”

Nhirng nd luc khdng nglrng nghi clia Melissa d& dam bao Ivan tré vé an toan |a minh chirng cho céc gia
tri cOt 16i vé& hd tro va chdm séc xac dinh tinh chat chuong trinh Biéu phdi Khu vue Dia phuong cla SS.

Melissa néi: “Toi thuc sw mudn dng ay biét rang dng sé& khdng phai mét minh d6i mit véi tinh huéng nay
va toi dang thuc hién cac budc dé ¢ gang hd tro dng nhiéu nhat cé thé.

“Néu ngudi trong cong ddng Warakurna khdng thé chd Ivan, thi ching téi s& tiép tuc tim mot gidi phap
khac.”

SSI hop tdc vdi Co quan Bdo hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIA) dé cung cép Dich vu Diéu phéi & Khu vic
Dja phwrong tai NSW. Vi tw cdch I nha cung cdp LAC, SSI hé tro nhitng nqudi tir 7 — 64 tudi tiép can
Chwong trinh Bdo hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS) va cdc dich vu chinh théng khdc trong céng déng.
DE biét thém thdng tin va tim hiéu xem quy vi ¢6 du diéu kién nhdn hé tro NDIS hay khéng, héy truy cdp
muc Piéu phéi Khu vire Bja phwong trén trang mang cla chung téi.



