
Jenis keperluan Siapa yang perlu dihubungi Rincian kontak

Saya butuh bantuan untuk 
mengakses NDIS

SSI Local Area Coordination 
Program 
(SWS/ SYD Districts)
Program Koordinasi Wilayah 
Lokal SSI

1800 960 975 

ssi.org.au
Untuk rincian LAC Partners lainnya 
dalam masyarakat:
www.ndis.gov.au/understanding/ndis-
each-state/new-south-wales

Saya butuh bantuan untuk 
menggunakan rencana NDIS 
saya

Saya menyandang disabilitas 
tetapi tidak berhak 
mendapatkan NDIS

Saya ingin bertanya atau 
mengajukan keluhan mengenai 
program NDIS Local Area 
Coordination

Saya ingin bertanya mengenai 
NDIS untuk anak berusia 0-6 
tahun

Early Childhood Early 
Intervention (ECEI Partners)
Intervensi Dini Anak Usia Dini 

Untuk daftar lengkap lokasi kantor: 
www.ndis.gov.au/contact/locations
EACH (Sydney Barat Daya):
1300 00 3224
www.each.com.au
Lifestart (Sydney):
1800 953 390 
www.lifestart.org.au
Untuk rincian ECEI Partners lainnya 
dalam masyarakat:
www.ndis.gov.au/understanding/ndis-
each-state/new-south-wales

Saya ingin bertanya atau 
mengajukan keluhan mengenai 
NDIS

National Disability Insurance 
Agency
Badan Asuransi Disabilitas 
Nasional (NDIS) 

1800 800 110
enquiries@ndis.gov.au
www.ndis.gov.au

Saya butuh layanan juru bahasa TIS National 131 450 
www.tisnational.gov.au 

Saya tuna rungu, sulit 
mendengar dan/atau memiliki 
gangguan bicara

National Relay Service
Layanan Relay Nasional

1300 555 727  • Bicara dan Dengarkan
133 677  • TTY
0423 677 767  • SMS Relay
internet-relay.nrscall.gov.au

Saya tidak puas dengan 
penyedia dukungan disabilitas 
saya

NDIS Quality & Safeguards 
Commission
Komisi Kualitas & Pengamanan 
NDIS

1800 035 544
contactcentre@ndiscommission.gov.au
www.ndiscommission.gov.au

Saya tidak puas dengan sebuah 
instansi Pemerintah Australia

Commonwealth Ombudsman
Ombudsman Persemakmuran 

1300 362 072
ombudsman@ombudsman.gov.au
www.ombudsman.gov.au

Saya tidak puas dengan produk 
atau layanan yang saya beli

NSW Fair Trading
Perdagangan Adil NSW 

13 32 20
www.fairtrading.nsw.gov.au

Kontak penting
Key contacts Indonesian
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