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शिकायत और टीका-टटप्पणी करने का फॉर्म   
 

Settlement Services International (SSI) शिकायतों और टीका-टटप्पणियों का स्वागत करती है और हमारा 
यह मानना है कक हमारे शिए यह जानना महत्तत्तवपूिण है कक हम कब अच्छी सेवा प्रदान करत ेहैं और कब उसमें 
सुधार की आवश्यकता है |    

 

यटद आपको यह फॉमण भरने में सहायता चाटहए या आप हमसे सीधे सपंकण  करना चाहत ेहैं तो कृपया नीच े
दी गई जानकारी देखें:  

 

ATIS (ए टी आई एस) हमारी एजेंसी के उन ग्राहकों के शिए एक स्वचाशित तुरंत दभुाषिया सेवा है जजन्हें फ़ोन 
पर बातचीत करने के शिए एक दभुाषिए की आवश्यकता है |       

ए टी आई एस (ATIS) फ़ोन  1800-131-450 

बहरे, कर् सुनाई देने वाले या बोलने र्ें असर्र्म ग्राहकों के शलए  

नेिनि ररिे सषवणशसज़  (एन आर एस) के द्वारा कॉि  टी टी वाई/वॉइस  फ़ोन 133-677 

 स्पीक एंड शिस्सन   फ़ोन 1300-557-727 

 एस एम एस ररिे  फ़ोन 0423-677-767 

जो लोग अंगे्रजी नहीं बोल सकते, उनके शलए दभुाषिया सेवाएँ   

ट्ांसिेटटगं एंड इंटरप्रेंटटगं सषवणशसज़ (टटस)                            फ़ोन 131-450 

  

मुझ े: 

☐ शिकायत करनी है   ☐ टीका-टटप्पिी करनी है   ☐ अपना नाम गुप्त रखना है   

SSI के सार् आपका ककस तरह का नाता है? 

☐ ग्राहक   ☐ देख-भाि कताण  ☐ समाज का एक सदस्य   ☐ अन्य   

सांस्कृततक और भािा संबंधी षवषवधता की जानकारी   

क्या आप अपने आप को एक षवकिांग व्यजक्त समझत ेहैं? ☐ हााँ    ☐  नहीं  

यटद ‘हाँ’ तो षवकिांगता की जानकारी दें   

क्या आप घर में अंगे्रजी के आिावा कोई अन्य भािा बोित ेहैं? ☐ हााँ  ☐  नहीं 

यटद ‘हाँ’ तो भािा की जानकारी दें  

क्या आप एबोररजजनि या टोररस स्टे्ट आयिैंडर हैं? ☐ हााँ  ☐  नहीं 

यटद ‘हाँ’ तो कौन से या दोनों   
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सेक्िन 1:  आपके बारे र्ें जानकारी  

उपाधध  ☐ श्री   ☐ श्रीमती   ☐ सुश्री   ☐ कुमारी   

नाम का प्रथम भाग    कुिनाम   

पता   

सबबण   पोस्टकोड   

फ़ोन नंबर   ई-मेि   

क्या आपकी आयु 18 विण से 
कम है? 

☐ हााँ   यटद आप 18 से कम उम्र के हैं तो आपकी उम्र  

☐ नहीं 

एस एस आई प्रोग्राम  ☐ Ability Links        ☐ ESS        ☐ HSP        ☐ Foster       ☐ SRSS      

☐ अन्य         

बोट आई डी   

 
 

 सेक्िन 2:  शिकायत या टीका-टटप्पणी की जानकारी  

क्या आपने इसके बारे में SSI से पहिे भी संपकण  ककया था? ☐ हााँ  ☐  नहीं 

यटद ‘हाँ’ तो ककससे संपकण  ककया था?  

क्या आपने अपनी शिकायत या टीका-टटप्पिी ककसी अन्य एजेंसी को भी भेजी है? ☐ हााँ  ☐  नहीं 

यटद ‘हाँ’ तो ककस एजेंसी को भेजी है?  

क्या आपकी शिकायत या टीका-टटप्पिी के बारे में आपसे संपकण  ककया जा सकता है? ☐ हााँ  ☐  नहीं 
 

सेक्िन 3:  शिकायत/टीका-टटप्पणी का षववरण – आप हर्ें क्या बताना चाहत ेहैं? 
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आप ककस तरह के पररणार् की अपेक्षा रखत ेहैं? 

 

हस्ताक्षर   ततथर्   

 

फॉर्म भरने के बाद उसे कहाँ भेजें   
 

 डाक द्वारा:  SSI Investigation & Compliance Officer 

 Level 2, 158 Liverpool Rd, Ashfield NSW 2131 

 फ़ैक्स द्वारा: SSI Investigation and Compliance Officer 

 (02) 8799-6799 

 ई-मेि द्वारा: feedback@ssi.org.au 

 व्यजक्तगत रूप से:  ननम्नशिणखत स्थानों पर जस्थत हमारे ककसी भी कायाणिय में जा कर    

 ऐिफील्ड कायाणिय  

 Level 2, 158 Liverpool Rd, Ashfield NSW 2131 

 बैंक्सटाउन कायाणिय 

 Level 2, 462 Chapel Rd, Bankstown NSW 2200 

 कॉफ़्स हाबणर कायाणिय 

 2/126 West High Street, Coffs Harbour, NSW 2450 

 शिवरपूि कायाणिय 

 2/45-47 Scott Street, Liverpool NSW 2170 

 पैरामैटा  कायाणिय 

 Level 1, 81 George St, Parramatta NSW 2150 

 फ़ोन द्वारा  1800-916-857 

 

जब हर्ें आपकी शिकायत या टीका-टटप्पणी शर्लेगी तो उस पर क्या कारमवाई की जाएगी ? 

हम आपका फ़ॉमण प्राप्त होने के दो (2) कायणटदवसों में आपसे संपकण  करेंगे और आपसे इस बारे में बातचीत करेंगे कक 
आपकी शिकायत या टीका-टटप्पिी पर हम क्या कारणवाई करेंगे |  

mailto:feedback@ssi.org.au

