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Emergency contacts
For a life threatening emergency > Call 000		
Fire and Rescue NSW 02 9265 2999 www.fire.nsw.gov.au

NSW Rural Fire Service (RFS) 1800 679 737 www.rfs.nsw.gov.au               

NSW State Emergency Service (SES)
132 500 (emergency assistance)                                          
138 737 (general enquiries)

www.ses.nsw.gov.au                                                
www.myfloodrisk.nsw.gov.au

NSW Police Force 131 444 www.police.nsw.gov.au

Communication support services

National Relay Service

133 677 (TTY users) 
1300 555 727 (Speak and Listen users)                                                                                 
To report a fire or emergency (TTY users only), 
access TTY 106

www.communications.gov.au

Translating and Interpreting Services (TIS) 131 450 www.tisnational.gov.au

Updates during emergencies

Emergency updates                           ABC Radio Sydney 702 AM www.abc.net.au/emergency

Fires                                                     
RFS
SES

www.rfs.nsw.gov.au                                                         
www.ses.nsw.gov.au      

Flood                                                                       SES www.ses.nsw.gov.au           

Traffic Live Traffic NSW www.livetraffic.com

Weather condition Bureau of Meteorology www.bom.gov.au

Useful apps

Emergency Plus+ App
Fires Near Me App          
First Aid App
Get Prepared App (Australian Red Cross)
Live Traffic NSW App

Other support services

Department of Human Services 1800 660 026 www.servicesaustralia.gov.au

Emergency NSW 02 9212 9000 www.emergency.nsw.gov.au

Lifeline 13 11 14 www.lifeline.org.au

Salvation Army 13 72 58 www.salvationarmy.org.au

Vinnies 13 18 12 www.vinnies.org.au

Local Council contacts

Blacktown Council 02 9839 6000 www.blacktown.nsw.gov.au

Blue Mountains Council
Lower Mountains 02 4723 5000
Upper Mountains 02 4780 5000

www.bmcc.nsw.gov.au

Hawkesbury Council 02 4560 4444 www.hawkesbury.nsw.gov.au

Penrith Council 02 4732 7777 www.penrithcity.nsw.gov.au

The Hills Shire Council 02 9843 0555 www.thehills.nsw.gov.au
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Project PlanAble, Settlement Services International (SSI) ਦੀ ਇਕੱ ਪਹਿਲ ਹ।ੈ  
ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਨੂੰ  ਮਾਣ ਨਾਲ ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇCommunity Resilience Innovation 
Program (CRIP) ਦਆੁਰਾ ਮਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ
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ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ
ਕਿਸੇ ਜਾਨਲੇਵਾ ਖ਼ਤਰ ੇਵਾਲੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਲਈ > 000 ਉਤੱ ੇਫੋਨ ਕਰ	ੋ

ਅੱਗ ਅਤ ੇਬਚਾਅ (ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਰਸੈਕਿਊ) ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ 02 9265 2999 www.fire.nsw.gov.au

ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ ਦਿਹਾਤੀ ਅੱਗ ਬੁਝਾਉ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਆਰ ਐਫ ਐਸ) 1800 679 737 www.rfs.nsw.gov.au

ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ ਸਟੇਟ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾ (ਐਸ ਈ ਐਸ)
132 500 (ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਹਾਇਤਾ)
138 737 (ਆਮ ਪੁੱਛਗਿੱਛ)

www.ses.nsw.gov.au 
www.myfloodrisk.nsw.gov.au

ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ ਪੁਲਿਸ ਫੋਰਸ 131 444 www.police.nsw.gov.au

ਸੰਚਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਿਸ

133 677 (ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ ਖਪਤਕਾਰ)
1300 555 727 (ਬੋਲੋ ਅਤ ੇਸੁਣੋ ਖਪਤਕਾਰ)  
ਅੱਗ ਜਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ (ਸਿਰਫ ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ 
ਖਪਤਕਾਰ), ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ 106 ਉਤੱ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

www.communications.gov.au

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤ ੇਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਟੀ ਆਈ ਐਸੱ) 131 450 www.tisnational.gov.au

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਅਪਡਟੇ)
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਅਪਡਟੇਸ) ਏ ਬੀ ਸੀ ਰਡੇੀਓ ਸਿਡਨੀ 702 ਏ ਐਮ www.abc.net.au/emergency

ਅੱਗ
ਆਰ ਐਫ ਐਸ (RFS)
ਐਸ ਈ ਐਸ (SES)

www.rfs.nsw.gov.au 
www.ses.nsw.gov.au

ਹੜ ਐਸ ਈ ਐਸ (SES) www.ses.nsw.gov.au

ਆਵਾਜਾਈ (ਟ੍ਰੈਫਿਕ) ਨਾਲ ਦੀ ਨਾਲ (ਲਾਈਵ) ਆਵਾਜਾਈ (ਟ੍ਰੈਫਿਕ) ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ www.livetraffic.com

ਮੌਸਮ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਮੌਸਮ ਵਿਗਿਆਨ ਬਿਉਰੋ www.bom.gov.au

ਉਪਯੋਗੀ ਐਪਸ
Emergency Plus+ ਐਪ (ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪਲੱਸ+ ਐਪ)
Fires Near Me ਐਪ (ਮੇਰ ੇਨੇੜ ੇਅੱਗਾਂ ਵਾਲੀ ਐਪ) 
First Aid ਐਪ (ਮੁਢਲੱੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਐਪ)
Get Prepared ਐਪ (ਤਿਆਰੀ ਕਰ ੋਐਪ) (ਆਸਟਰਲੇੀਅਨ ਰਡੈ ਕਰਾਸ) 
Live Traffic NSW ਐਪ (ਨਾਲ ਦੀ ਨਾਲ ਆਵਾਜਾਈ (ਲਾਈਵ ਟ੍ਰੈਫਿਕ) ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ ਐਪ)

ਹਰੋ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਮਨੱੁਖੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਵਿਭਾਗ 1800 660 026 www.servicesaustralia.gov.au

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਐਨ ਐਸ ਡਬਲਯੂ 02 9212 9000 www.emergency.nsw.gov.au

Lifeline 13 11 14 www.lifeline.org.au

Salvation Army 13 72 58 www.salvationarmy.org.au

Vinnies 13 18 12 www.vinnies.org.au

ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਦ ੇਸੰਪਰਕ
ਬਲੈਕਟਾਊਨ ਕੌਂਸਲ 02 9839 6000 www.blacktown.nsw.gov.au

ਬਲੂ ਮਾਉਟੇਨਜ਼ ਕੌਂਸਲ
ਲੋਅਰ ਮਾਉਟਨੇਜ਼ 02 4723 5000
ਅਪਰ ਮਾਉਟਨੇਜ਼ 02 4780 5000

www.bmcc.nsw.gov.au

ਹਾਕਸਬਰੀ ਕੌਂਸਲ 02 4560 4444 www.hawkesbury.nsw.gov.au

ਪੈਨਰਿਥ ਕੌਂਸਲ 02 4732 7777 www.penrithcity.nsw.gov.au

ਹਿਲਜ਼ ਸ਼ਾਇਰ ਕੌਂਸਲ 02 9843 0555 www.thehills.nsw.gov.au
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