
問い合わせの内容 対応する機関 連絡先
NDISへのアクセスの際にサポート
を希望。

SSI Local Area Coordination 
Program 
(SWS/ SYD Districts)
SSI ローカル・エリア・コーディネー
ション・プログラム 

1800 960 975
LAC@ssi.org.au
ssi.org.au
地域内の他のLACパートナーの詳細:
www.ndis.gov.au/understanding/ndis-
each-state/new-south-wales

NDISプラン利用の際にサポートを
希望。
障がいを有しているが、NDISの資
格がない。
NDIS Local Area Coordination
のプログラムについて質問／苦情
がある。

０〜６歳の子どものNDISについて
質問がある。

Early Childhood Early 
Intervention (ECEI Partners)
アーリー・チャイルドフッド・ 
アーリー・インターベンション

事務所の所在地リスト: 
www.ndis.gov.au/contact/locations
EACH (シドニー南西部):
1300 00 3224
www.each.com.au
Lifestart (シドニー):
1800 953 390 
www.lifestart.org.au
地域内の他のECEIパートナーの詳細:
www.ndis.gov.au/understanding/ndis-
each-state/new-south-wales

NDISについて質問／苦情がある。 National Disability Insurance 
Agency
ナショナル・ディスアビリティー・ 
インシュアランス・エージェンシー

1800 800 110
enquiries@ndis.gov.au
www.ndis.gov.au

通訳を希望。 TIS National 131 450 
www.tisnational.gov.au 

ろう、難聴または言語障がいが 
ある。

National Relay Service
ナショナル・リレー・サービス

1300 555 727  • スピーク＆リッスン
133 677  • TTY
0423 677 767  • SMSリレー
internet-relay.nrscall.gov.au

障がい者支援のプロバイダーに対
して不満がある。

NDIS Quality & Safeguards 
Commission
NDIS クオリティ・セーフガード・ 
コミッション

1800 035 544
contactcentre@ndiscommission.gov.au
www.ndiscommission.gov.au

オーストラリアの政府機関に対して
不満がある。

Commonwealth Ombudsman
連邦オンブズマン

1300 362 072
ombudsman@ombudsman.gov.au
www.ombudsman.gov.au

購入した商品／サービスに対して不
満がある。

NSW Fair Trading
NSW州公正取引局

13 32 20
www.fairtrading.nsw.gov.au
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