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Chwong trinh C6 van Di tri va Tro gitp Nop
ho so (IAAAS)

T® THONG TIN [VIETNAMESE]

IAAAS la gi?

Chwong trinh Cé van Di tri va Tree gitip Nép ho so (IAAAS) cung cap cho quy vi kha nang tiép
can cb van chuyén nghiép dwoc chinh phu tai tro vé di tra va tro gitip ndp hé so néu quy vj la
dwong don xin visa bdo vé va la nguoi da téi Uc theo dwdng hop phap va hoi du diéu kién, hoac
la tré em (ddi v&i bat cir visa nao & Uc) thudc dién dwoc Bo trwdng giam hd chiéu theo Pao luat Di
trd Giam ho Tré em (IGOC) 1946.

Ai c6 thé str dung chwong trinh IAAAS?

Quy vj c6 thé hoi da diéu kién dwoc ¢ van di tra theo chuong trinh IAAAS néu quy vi:

e T6i Uc theo dwérng hop phap véi visa hiéu lwc

e Dang xin visa bao vé & Uc, 14y ly do & c6 sw lo s¢ chinh dang bi nguoc dai.

e Chuwa str dung hodc hién nay khdng con str dung mét ngudi Dai dién Di trd cé dang ky.

e Trwdc day chuwa tivng ndp hd so hiéu lwc xin visa bao vé duoc xét tai Uc.

e Hién dang gap kho khan vé tai chinh.
Quy vi c6 thé hdi dd tiéu chuan dé dwoc hé trer hoan toan viéc ndp hé so theo chwong trinh
IAAAS néu quy Vi:

e HOi du tiéu chuén nhw néu trén; va

e & hoan canh d&c biét dé bj tén thwong nhu sau:

— tinh trang strc khoé tac déng t&i chire nang nghe hiéu (chdng han nhw bj hdi chirng
Down, tw ky va mét tri nh&)

— bénh tam than

— twng bi tra tAn va chan déng tinh than
— chng bénh lam mét kha nang

— bi lé thudc vao ma tuy

e 1atré em thudc dién chiéu theo Pao lut Di trd Giam hd Tré em (IGOC) 1946. Xem T&
thdng tin cho thanh thiéu nién.



Co6 van va tror giap khac nhau nhw thé nao?

‘Cé van’ di tri IAAAS la trong trwdng hop nha cung cép dich vu chwong trinh IAAAS cép cho mét

ngwdi cac thdng tin va 1&i khuyén lién quan téi hd so xin visa bao vé clia ngwdi d6 bang cach tryc
tiép g&p mat trao ddi hodc hdi y thao luan qua video hodc dién thoai. Loi khuyén cé thé 1a cho mét
ngwoi, mét gia dinh hoac mét nhém ngudi.

‘Tro gitp’ ndp hd so' IAAAS 13 trong trwérng hop nha cung cép dich vu chwong trinh IAAAS gitp
cho dwong don xin visa hoan tat va ndp don xin visa.

Vai tro cua SSI trong chwong trinh IAAAS la gi?

Dich vu Dinh cw Quéc té (SSI) 1a td chirc phi loi nhuan dwoc Bé Noi vu ky hop déng giao viéc
quan ly thwe hién cac dich vu ctia chwong trinh IAAAS. SSI sé phdi hop viéc thue hién cac dich vu
v&i cac td chire dbi tAc chuyén nghiép trén toan quéc & Uc.

T6i phai goi cho ai dé dwoc sir dung chwong trinh IAAAS?
Lién lac v&i SSI cudc goi mién phi s6 1800 932 082
hoac dang ky trén trang mang cua ching t6i www.ssi.org.au/

Sau d6 SSI sé gigi thiéu quy vi t&i ngwdi cung cap dich vu cho quy vj tai dia phwong dé ho thdm
dinh xem quy vi c6 hdi da diéu kién khong.

Bwéc ké tiép 1a gi néu tdi hoi du tiéu chuan dwoc chwong trinh IAAAS?

Néu quy vi hoi da tiéu chudn dé& dwoc chwong trinh IAAAS thi quy vi sé thdo luan véi dai dién di
tra dwoc phan bd cho quy vi.

Quy vi c6 nhiéu Iwa chon khac nhau cho cudc gap dau tién va cho cac cudc gap ké tiép véi nha
cung cap chuong trinh IAAAS ctia minh. Quy vi c6 thé t&i van phong ctia nha cung cip gan nhét
dé dwoc phdng van hodc dung phwong tién hoi y thao luan trén video hoac lién lac véi ho bang
dién thoai.

Néu quy vi khdng cé cach nao nhw vay dé lién lac thi SSI c6 thé giap gidi quyét van dé can tré quy
vi va tim giai phap.
Néu téi khéng thao tiéng Anh thi sao?

Néu quy vi can théng dich vién dé néi chuyén vaéi SSI, xin hay goi téi S& Thong dich va Phién dich
(TIS National) cudc goi mi&n phi sé 131 450 va yéu cau ho goi cho SSI sb 1800 932 082. Quy Vi
ciing sé dwoc cung cap thdng dich vién mién phi dé trao ddi véi dai dién di tra ctia quy vi néu yéu
cau.

T6i phai lam sao dé bao cho quy vi biét y kién danh gia cua toi vé trai
nghiém vé&i chwong trinh IAAAS?

Néu quy vi mudn cé y kién phan hdi vé trai nghiém ctia minh vé&i cac dich vu cia chwong trinh
IAAAS hay lién lac v&i SSI sb 1800 932 082 hoadc email y kién phan héi ctia quy vi bang béat ci
ngbn ngl nao to¢i info@ssiiaaas.org.au.

Chung t6i sé tén trong cac y kién danh gia cta quy vi va sé diéu tra bat ctvr van dé khiéu nai nao.



