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!शकायत और ट+का--ट.पणी करने का फॉम7   
 
Settlement Services International (SSI) !शकायत' और ट,का-.ट/प1णय' का 3वागत करती है और हमारा 
यह मानना है ;क हमारे !लए यह जानना मह@वपणूB है ;क हम कब अEछG सेवा Iदान करत ेहK और कब उसमM 
सधुार कP आवRयकता है |    
 
य.द आपको यह फॉमB भरने मM सहायता चा.हए या आप हमसे सीधे संपकB  करना चाहत ेहK तो कृपया नीचे 
द, गई जानकार, देखM:  
 

ATIS (ए ट, आई एस) हमार, एजMसी के उन `ाहक' के !लए एक 3वचा!लत तरंुत दभुाaषया सेवा है िजdहM फ़ोन 

पर बातचीत करने के !लए एक दभुाaषए कP आवRयकता है |       

ए ट, आई एस (ATIS) फ़ोन  1800-131-450 

बहरे, कम सनुाई देने वाले या बोलने मB असमथ7 EाहकF के !लए  

नेशनल fरले सaवB!सज़  (एन आर एस) के hवारा कॉल  ट, ट, वाई/वॉइस  फ़ोन 133-677 

 3पीक एंड !ल3सन   फ़ोन 1300-557-727 

 एस एम एस fरले  फ़ोन 0423-677-767 

जो लोग अEंेजी नह+ं बोल सकत,े उनके !लए दभुाMषया सेवाएँ   

lांसले.टगं एंड इंटरIM.टगं सaवB!सज़ (.टस)                            फ़ोन 131-450 

  
मझु े: 

☐ !शकायत करनी है   ☐ ट,का-.ट/पणी करनी है   ☐ अपना नाम गु/त रखना है   

SSI के साथ आपका Qकस तरह का नाता है? 

☐ `ाहक   ☐ देख-भाल कताB  ☐ समाज का एक सद3य   ☐ अdय   

सांSकृUतक और भाषा संबंधी MवMवधता कW जानकार+   

nया आप अपने आप को एक aवकलांग oयिnत समझत ेहK? ☐ हाँ    ☐  नह,ं  

य.द ‘हाँ’ तो aवकलांगता कP जानकार, दM   

nया आप घर मM अं̀ ेजी के आलावा कोई अdय भाषा बोलत ेहK? ☐ हाँ  ☐  नह,ं 

य.द ‘हाँ’ तो भाषा कP जानकार, दM  

nया आप एबोfरिजनल या टोfरस 3lेट आयलKडर हK? ☐ हाँ  ☐  नह,ं 

य.द ‘हाँ’ तो कौन से या दोन'   
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सेYशन 1:  आपके बारे मB जानकार+  

उपाsध  ☐ tी   ☐ tीमती   ☐ सtुी   ☐ कुमार,   

नाम का Iथम भाग    कुलनाम   

पता   

सबबB   पो3टकोड   

फ़ोन नंबर   ई-मेल   

nया आपकP आय ु18 वषB से 
कम है? 

☐ हाँ   य.द आप 18 से कम उv के हK तो आपकP उv  

☐ नह,ं 

एस एस आई Iो`ाम  ☐ Ability Links        ☐ ESS        ☐ HSP        ☐ Foster       ☐ SRSS      

☐ अdय         

बोट आई डी   

 
 

 सेYशन 2:  !शकायत या ट+का--ट.पणी कW जानकार+  

nया आपने इसके बारे मM SSI से पहले भी संपकB  ;कया था? ☐ हाँ  ☐  नह,ं 

य.द ‘हाँ’ तो ;कससे संपकB  ;कया था?  

nया आपने अपनी !शकायत या ट,का-.ट/पणी ;कसी अdय एजMसी को भी भेजी है? ☐ हाँ  ☐  नह,ं 

य.द ‘हाँ’ तो ;कस एजMसी को भेजी है?  

nया आपकP !शकायत या ट,का-.ट/पणी के बारे मM आपसे संपकB  ;कया जा सकता है? ☐ हाँ  ☐  नह,ं 

 
सेYशन 3:  !शकायत/ट+का--ट.पणी का Mववरण – आप हमB Yया बताना चाहत ेह\? 

 



 

CLC.FM.02.1 Complaint and Feedback Form_V1_December 2017 – Hindi Page 3 of 3 

 
आप Qकस तरह के प]रणाम कW अपे^ा रखत ेह\? 

 

हSता^र   Uत`थ   

 
फॉम7 भरने के बाद उसे कहाँ भेजB   
 

• डाक hवारा:  SSI Investigation & Compliance Officer 
 Level 2, 158 Liverpool Rd, Ashfield NSW 2131 

• फ़ैnस hवारा: SSI Investigation and Compliance Officer 
 (02) 8799-6799 

• ई-मेल hवारा: feedback@ssi.org.au 

• oयिnतगत wप से:  xनyन!ल1खत 3थान' पर ि3थत हमारे ;कसी भी कायाBलय मM जा कर    

 ऐशफP{ड कायाBलय  
 Level 2, 158 Liverpool Rd, Ashfield NSW 2131 

 बKnसटाउन कायाBलय 
 Level 2, 462 Chapel Rd, Bankstown NSW 2200 

 कॉ|स हाबBर कायाBलय 
 2/126 West High Street, Coffs Harbour, NSW 2450 

 !लवरपलू कायाBलय 
 2/45-47 Scott Street, Liverpool NSW 2170 

 परैामटैा  कायाBलय 
 Level 1, 81 George St, Parramatta NSW 2150 

• फ़ोन hवारा  1800-916-857 

 

जब हमB आपकW !शकायत या ट+का--ट.पणी !मलेगी तो उस पर Yया कार7वाई कW जाएगी ? 

हम आपका फ़ॉमB Iा/त होने के दो (2) कायB.दवस' मM आपसे संपकB  करMगे और आपसे इस बारे मM बातचीत करMगे ;क 
आपकP !शकायत या ट,का-.ट/पणी पर हम nया कारBवाई करMगे |  

mailto:feedback@ssi.org.au

